YUNUSHOTEL

PREMIUM QUALITY
1. Yunus Hotel Olarak Kalite, Gida Giivenligi, Sosyal ve Cevre Politikasi;

Yunus Hotel tiim calisanlariyla birlikte doga ve gevreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak igin gereken kararliliga ve ¢aligma giiciine sahiptir.
Toplam kalite anlayistyla hareket ederken, kalite yonetim sistemimizin dinamik yapisii korur, gelistirir ve etkinligini siirekli kilariz. Ig¢inde yasadigimiz
cevreyi korumak ve devamlihgini saglamak amaciyla; Ulkemizde yiiriirliikte olan gevre mevzuat, kanun ve yonetmeliklere uyar, tiim yasal gereklilikleri
eksiksiz yerine getiririz. Caliganlarin, misterilerin, tedarikgilerin ve yerel toplumun g¢evre bilincini ¢evre politikalarimiz ve vasitasiyla yiikseltmeyi,
benimsemesini tesvik ederiz.

Otelimizin misafirlerine ve ¢alisanlarinin saghgi ve giivenligi i¢in: Gida Giivenligi Yonetim sistemini uygulamas ile hijyen sartlarim 6n planda tutar,
saglikli gida tretimi ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat hiikiimlerine uyar, misafirlerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilar ve
faaliyetlerimizi siirekli gelistirerek yenileriz.

2.Bolge Turizmine ve Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz;

Yunus Hotel Marmaris Belediyesi alt yapr birligi ve GETOB iiyesidir. Atiklarimizin ayristirilarak, geri doniisiimii olabilecek atiklarin ekonomiye
kazandirilmasi, tehlikeli olanlarinin bertarafi gorevlerimizi eksiksiz yerine getirmekteyiz.

Cevre Yonetim Sistemini biinyemizde kurarak tim departmanlarin ¢evre boyutlarini inceler, ¢evreye olan etkilerimizi siirdiiriilebilir bir turizm igin
minimum diizeyde tutariz.

Calisanlarimiza da gevre konusunda egitimler verip iliski i¢inde olduklari ¢cevreyi korumalarimni saglayip toplumun talep ve beklentilerine hitap etmekteyiz.

Yunus Hotel Cevreye Saygihdir;

* Nesilleri tiikenme tehlikesi yasayan Caretta Caretta cinsi kaplumbagalarin Greme bélgesine yakin bir bélgede bulundugumuz igin otelimize gelip de
bolgeye ziyarete gidecek misafirlere bolge ile alakali dikkat etmesi gerekenler hakkinda bilgi veririz.

» Bahg¢emizde damlama sistemiyle verimli sulama yapilarak su ve elektrik tasarrufu saglariz,

* Giines Enerjisi ile dogal kaynaklarin korunmasinda destek veririz.

* Odalarda tasarruflu havlu kullaninu ile ilgili uygulamalar ve gevre el kitapciklari hazirlariz.

* Gida Allerjisi olabilecek misafirlerimiz i¢in gidalarimizin regetelerini misafirlerimize sunarak onlara kilavuzluk ederiz.

Biyocesitlilik, Ekosistem, Hayvan refahi, Yaban Hayatin Korunmasi, Dogal Alanlara Ziyaret ve Dogal alanlarin Korunmasi

Biyogesitlilik, Ekosistem, Dogal Yagamin Korunmasina, katki, yapar, Misafir, Personeli ve Yerel Topluluklar ile is birligi i¢indedir.

Hayvan refahina, Yaban Hayatin Korunmasina, Yaban avciligi ve ticaretinin 6nlenmesine katki, yapar, Misafir, Personeli ve Yerel Topluluklar ile is birligi
icindedir.

3. Yerel iligkilerimizin Siirekliligini Saglamak ve Bolgedeki Uretimi Tesvik Amach Olarak;

Siirdiiriilebilir ¢evreye yonelik satinalma politkamiz dogrultusunda miimkiin oldugunca yerel iiriin ve hizmet satin aliriz. Sektériimiizde ilgili yasal
mevzuatlara ve gerekliliklerede uymay: taahiit ederiz. Yereldeki Sivil Toplum kuruluslarmi destekleyerek yerel kiiltiiriinii gelisimine katkida bulunmay1
taahhiit ederiz. Yerel halkin 6rf ve adetlerine saygi duyarak onlara zarar vermeden devamliligimizi saglamaktayiz.

Uriinlerimizi alirken misafir memnuniyetini etkilemeyecek diizeyde lokal kaynaklardan temin ederiz, bu sayede gereksiz tagima olmadig: igin CO2
salinimini azaltmis oluyoruz.

Tedarikgilerimizle iyi iligkiler kurarak alian malzemelerin karsiliginin zamaninda 6denmesini saglariz.

Otelimizde konaklayan misafirlerimize tarihi eserler, mlzelere, ¢evre restaurant ve aligveris merkezleri hakkinda bilgilendirmeler yaparak brosiirler veririz.

4. Sosyal Politikamz;

Uluslararas: alanda kabul gérmiis insan haklarmi desteklemek ve izlemek, faaliyetlerimizi siirdiirlip gelistirirken ¢alisanlarin sagiligini, refahin1 ve ¢evrenin
korunmasini saglamak. Caliganlarina ve onlarin sagladiklar katkilara deger veririz. Caliganlarimizin ise alim ve istihdam (yerlestirme, terfi, sosyal haklar,
vb) slirecinde deneyim, beceri diizeyi ve liyakat gibi se¢im /degerlendirme kriterlerimiz dogrultusunda herkese millet, ik, din, inang yas, tabiiyet, cinsel
yonelim, medeni durumu, gebelik, engellilik, sendika tiyeligi ve siyasi diisiince gozetmeksizin esit firsat verilmektedir. Bu yonde, insan kaynaklar ve insana
yatirim projeleri, paydas kiltiirii ve girket vizyonu, egitim destek faaliyetleri, kiiltiir ve sanati gelistirici uygulamalar gibi kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarina giren tiim konularda belirlenen kriter ve prensiplere uygun olarak hareket edilmektedir.

Birbirimize adil ve saygiyla davranarak insanlarin en iyi islerini ortaya ¢ikarabilecekleri; huzur ve diizen igerisinde, kanuna aykiri taciz, asagilama,
sindirme, tehdit ve ayrimciliktan uzak yiiksek diizeyde giiven igeren ¢alisma ortami saglamayi sirketimiz taahhiit etmektedir, bu durumlara kesinlikle
tolerans gosterilmemektedir. Zorla is¢i ¢aligtirmanin tiim gekillerini yasaklamaktadir. Calisanlarin 6neri ve sikdyetlerini kolayca dile getirmeleri icin gerekli
imkanlar saglanmaktadir. Oneri ve sikdyet kutular1 herkesin ulasabilecegi yerde bulundurulmakta, kutular kontrol edilerek degerlendirilmektedir.

5. is Saghg1 ve Giivenligini Saglamak;

Mevzuat ve yasal olarak belirlenmis kanun ve yonetmelikleri minimum standartlar olarak benimseyerek, tiim faaliyetlerimizde, is kazalarina ve meslek
hastaliklarina yol agabilecek olan tehlikeleri tespit edip, riskleri yonetmek, galiganlarimizi, miisterilerimiz, tedarikgilerimiz igin giivenli ve saghkli ortamlar
sunmak, bu kapsamdaki ¢alismalarin tiimiine dair, her kesime biling artiric1 egitim ve bilgilendirme ¢alismalart diizenlemek, is sagligi ve giivenligi
sisteminin daima gelisimi ve denetimini saglamak tiim kurum ve ¢alisanlarimizin dncelikli gérevidir.

6. Cocuk istismar1 Politikasi;

Cocuklarin haklar1 ve korunmalari konusunda yerel ve uluslarasi belirlenmis olan kanun ve yonetmelikleri minimum standartlar olarak benimser, her tiirlii
cocuk istismarina karg1 durarak bu eylemleri kinar, yasalarda belirtilen tiim bu eylemlerle ilgili olarak yasal mercilere yardimei olur, ¢ocuk isciligine karsi
tavr1 vardir ve kanunlarla belirlenen stajyerler disinda ¢ocuk is¢i galigtirmaz, bu kapsamdaki ¢aligmalarin tiimiine dair, her kesime (¢alisanlar, misafirler ve
tedarikgiler) biling arttirict egitim ve bilgilendirme galigmalari diizenlemek, cocuk haklari ve istismarma karst daima gelisimi ve denetimini saglamak tim
kurum ve ¢aliganlarimizin 6ncelikli gorevidir. Herhangi bir problemde Y 6netim tarafindan polise ihbar edilecektir.




